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(2020 年 9 月 15 日更新) 

根据维修人员执照系统的运行及修正情况，为方便人

员申请，现汇总转换常见问题的解决方法，供大家参考。   

注：对于符合条件的申请，工作人员会按照申请提交

时间的先后顺序加快处理执照申请，各类执照申请的操作

指南、表格样件等请在“民航维修人员信息系统”首页

“公告信息”栏目中下载。 

1. 已有 R2 执照，转换后无执照，无机型签署信息或

专业，所属单位等信息显示不完整，或未全部显示出来 

原因：R2 和 R3 系统数据同步时的数据异常，原 R2 的

信息还在，工作中可以继续使用 R2 执照。 

解决方法： 

（1） 稍等一段时间（30 分钟左右）后刷新执照信

息，同时刷新网页页面。 

（2） 确认在 R3 中是否继续选择了专业划分。如未选

择可按照网页提示选择专业划分，操作完成后查看执照是

否显示。若尝试两种方法后依然无执照信息，请按问题 4

发邮件到技术支持邮箱。 

2. 转换后成绩显示不正确 
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原因：R2 和 R3 系统数据同步时的数据异常。 

解决方法：请按问题类别 1 或 2 发邮件到技术支持邮

箱，由技术人员进行批处理操作，请于 3-5 个工作日后再

登录查看。若还有问题，可以再按问题 5 类别发邮件。 

提示：缺少理论科目成绩请发问题 2，缺少实做成绩

需先查看 R2 系统中是否有实做成绩，R2 系统中有实做成

绩的发问题 2，R2 系统无实做成绩的发问题 1，发问题 1

时需在附件中添加 147 培训证书作为添加成绩的凭证。如

需同时发问题 1 和问题 2，请务必在邮件内容中进行说明

同时发送了问题 1 和问题 2。此外，在 2020 年 7 月 1 日之

后新取得成绩的考生，在发问题 2 时务必在邮件中列明新

取得成绩的科目和考试日期，否则处理问题 2 时可能会覆

盖添加的实做成绩及 7 月 1 日之后的考试成绩。 

提示：由于后台对于邮件是按问题类别自动检索，如

没有按照邮件主题，附件名称格式要求发邮件，会导致需

求不能及时解决的情况，请考生知悉。 

3. 登录系统显示账号错误 

原因：选择登录的系统不正确或者系统间账号同步异

常。 

解决方法：按问题 3 类别发邮件到技术支持邮箱。 

提示：有些考生不清楚自己实际选择的是按“R2 继续

考试”还是按“R3”考试的情况，从而出现“你已进行操
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作，请勿重复选择”的提示，此时点“转换至 R3”时出现

“R3 帐号不存在”的现象。目前的系统，识别方法如下： 
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4. 忘记登录系统的账号密码 

原因：个人原因 

解决方法：对于 R2 系统，可登录系统后根据系统提示
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自行找回，对于 R3 系统，系统正在完善中，可按类别发邮

件到技术支持邮箱，由技术人员重置后发至个人邮箱。 

5. 在 R3 中无法添加维修经历，或维修经历转不过

来，不显示维修经历和培训经历等 

原因：R2 和 R3 系统数据同步时的数据异常。 

提示：所有已有维修经历或培训经历在 R2 系统中均有

备份，不会丢失；后续系统稳定后会逐步自动同步到 R3 系

统的人员账号中。 

解决方法：没有同步过来的维修经历或者培训完全不

影响申请 R3 执照或者机型签署。R3 系统中可以查询到有

效的实作成绩即可，不需要显示 147 培训经历。对于申请

执照或者机型签署人员，继续按照 R3 系统的操作提示正常

提交申请即可。 

6. 执照转成 R3 后，个人照片、身份证照片、学历证

书、是否属于理工类专业等信息未显示 

原因：R2 和 R3 系统数据同步时的数据异常，两个系

统照片格式要求不同。 

解决方法：登录 R3 系统后在个人资料页面点击“修

改”按钮上传补充个人信息及图片即可。如无法上传或保

存不成功，请按问题 6 类别发邮件到技术支持邮箱。 

7. R3 已转换成功，但网页页面存在信息错误、执照

PDF 文件所载为非本人信息或执照文件无“仅限制航线维
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修放行”“仅限航空器部件维修放行”信息显示等。 

原因：系统数据错误或后台数据自动刷新故障。 

解决方法：登录 R3 系统后再次刷新执照内容，具体请

见截图。如仍然显示有问题，请按类别 6 发邮件到技术支

持邮箱，由技术人员处理。 

提示：所有信息都存储在备份服务器之中，不会丢

失。 

 

8. 部分考生生日日期显示不正确 

原因：不同浏览器的服务器时区不同，未进行日期计

算补偿。 
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解决方法：系统正在调整优化中，调整完成部署后会

自动显示正常。可等系统完善，如仍然显示有问题，可发

邮件到技术支持邮箱，由技术人员处理。 

9. 身份证的正反面照片如何确定正面或反面 

提示：只要在身份证正反面图片有关的两个栏目中上

传身份证两面的照片即可（无需刻意区分正反面）。注意，

手持身份证需露出本人面目，不能只拍手。 

10. 色盲色弱选择为“否”后，依然默认“是” 

原因：系统功能问题。 

解决方法：系统正在调整优化中，调整完成部署后会

自动显示正常。 

提示:此问题完全不影响申请执照，直接按照 R3 系统

提示提交申请即可。 

11. 体检证明的要求 

需要公立医疗机构开具的眼科门诊病例或体检证明，

明确显示无色盲色弱、或者色觉正常之类的结论。飞机维

修中要识别各种颜色，因此只体现无红绿色盲（如驾照体

检）的不符合要求。 

12. 执照转换人员大专学历是否必须是理工科 

提示：在执照转换过渡期内，根据“新人新办法，老

人老办法”的普适原则，对于执照转换人员的学历不做理

工科限制，只要是学信网认可的大专及以上学历即可，对
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于部分取证日期比较早（例如 2000 年以前）、军队院校等

特殊院校的学历或国外学历，在申请执照时如实提交，由

工作人员根据实际情况评估后决定是否认可。 

13. 之前有部件基础执照，已完成 ME 要求的所有科

目考试，如何申请 ME 执照，是转 R3 后直接申请还是先把

部件基础执照转了再申请取消限制 

提示：根据飞发〔2020〕3 号《CCAR-66R3 实施及

CCAR-66R2 执照转换方案》，对于已经持有 R2 执照的，需

要先将现有 R2 执照转为新版执照后再申请增加执照类别或

取消限制。 

对于尚未取得部件修理执照的，可以自行选择按照 R2

继续考试或者按照 R3 转换后继续培训及考试。 

14. 部分维修人员反映系统速度慢、审批慢 

原因：系统运行初期由于大量人员集中登录，以及系

统的升级、修改部署，会有偶发的使用迟滞现象。目前所

有的申请均在 CCAR-66R3 规定的行政许可时限内完成了相

应审批。 

解决方法：为提升系统速度， 加快执照办理进度，我

司协调增设服务器，并加派人工以加快审批速度。 

提示：系统会根据申请提交的时间先后进行排序，由

工作人员根据排序进行审批。如有特殊需加急情况，需提

供列明加急事由、单位质量负责人签字、加盖单位公章的
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说明文件，直接发送技术支持邮箱，我司将在收到邮件的

当天完成处理。。 

15. 已经按 R2 考了完成 AV 专业笔试和实作的人，

是否可以直接申请 PA\TR\PR 执照，是否需要补差 

提示：已经按 R2 考了完成 AV 专业笔试和实作的人，

与已经完成笔试、实作、口试并取得 AV 执照的人，是完全

不同的两类人，只有已经持有 AV 执照的人员才能根据飞发

〔2020〕3 号《CCAR-66R3 实施及 CCAR-66R2 执照转换方

案》选择专业进行转换。 

对于未考完全部原 AV 专业所有考试科目的人员，并未

取得原 AV 执照，可以选择继续按照 R2 继续完成口试，具

备全部的原 AV 执照申请条件后在 R2 系统中提交申请后再

按照已经取得原 AV 执照人员的同等待遇转换为 R3 执照；

也可以选择按照 R3 转换，转换后根据 CCAR-66R3规章及规

范性文件完成培训和考试后申请对应类别的执照。 

16. 7 月 27 日一批人申请被集中由“已提交”状态

回到“草稿”状态，没有显示原因，部分人员已经上传的

体检报告缺失    

原因：系统数据校验功能故障，导致部分未提交体检

报告或者体检报告未实际存储上的人员也提交了申请，为

了协助申请人及时补正体检报告后提交材料齐全申请，对

于此类申请由系统统一修改为草稿状态，故出现以上情
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况。 

解决方法：目前该故障已经解决，可再次提交，后台

会加快审批。 

17. 在选择 R2 方式完成所有考试、执照申请并获得

批准后，想转换成 R3 执照，系统提示“不能进行二次操

作”。 

原因：系统只允许在 R2 和 R3 中做一次选择。 

解决方法：请按问题 7 类别发邮件到服务邮箱，由工

作人员重新设置账户后再正常转换为 R3 执照。 

18. 登陆时出现提示“HTTPS 故障” 

原因：登陆密码错误。 

解决方法：密码重置在系统登陆首页的左下角位置，

自行按照系统提示找回即可，如果找回密码用的手机号更

换，请发邮件到技术支持邮箱由技术人员处理。 

提示：如果原来 R2 系统中的密码设置了带特殊字符

“#”的密码，请修改为不带“#”的密码，否则转换后可能

无法登陆到 R3 系统。 
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19. 原本持有的多个类别或者 AV 类别 R2 执照转换

为 R3 执照后，执照类别缺失或者部分机型缺失。 

原因：系统功能偶发性数据异常。 

解决方法：发送邮件，由技术人员重置选择状态后再

次选择同步更新执照类别或者机型数据。 

20. 在 R3 系统中申请取消执照限制（包括取消仅限

航线维修或者航空器部件维修），提交申请后看不到申请记

录。 

原因：系统升级造成的显示异常。 

解决办法：目前后台正在调试解决，后期如还存在可

按问题 6 类别发邮件至技术支持邮箱。 

21.已经取得 147 基础或者基本技能培训证书人员可以

自行选择按照 R2 或者 R3  
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对于已经取得 147 执照基础或者基本技能培训证书人

员，按下述情况进行操作： 

    （1）2020年 7 月 1 日前已经取得 R2 执照的人员，应

在过渡期内选择转换为 R3 执照。 

（2）2020 年 7 月 1 日前尚未取得 R2 执照的人员，如

果已有 R2 的合格成绩，可自行选择按照 R2 继续完成考试

将 R2 成绩转换为 R3 成绩后继续申请 R3 执照。 

（3）2020 年 7 月 1 日前尚未取得 R2 执照的人员，如

果没有 R2 的合格成绩，可自行选择按照 R2 继续完成考试

或转换为 R3 系统用户后继续参加相应培训及考试后申请

R3 执照，尚未注册的应根据相应选择在 R2 或者 R3 系统中

注册。 

对于尚未进行 147 执照基础或者基本技能培训证书认

可 R2 执照 M7 模块成绩或者 R3 执照 M7/M8 模块成绩的人

员，按照下述情况进行操作： 

（1）选择按照 R2 考试:在完成所有理论模块和口试考

试后，请按照问题 6 并将证书扫描件作为附件发送至技术

支持邮箱，由我司审核后添加成绩，再申请 R2 执照后转换

为 R3 执照. 

（2）选择按照 R3 转换:在完成所有理论模块考试后，

请按照问题 6 并将证书扫描件作为附件发送至技术支持邮

箱，由我司审核后添加成绩，再申请 R3 执照。 
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22. 完成执照转换人员新增执照类别的培训和考试 

对于已经持有 R2 执照，且在过渡期内完成 R3 执照转

换的人员，视为已经完成已转 R3 执照类别所对应模块的培

训和考试，如需新增 R3 执照类别，应依据 AC-66-FS-

002R1 完成拟新增执照类别所对应模块的培训和考试。 

23.查看执照申请/机型签署申请的方式 

对于因不满足执照或机型签署要求的退回申请，可在

申请条目上通过右键点击选择“审核轨迹”查看不符合原

因及附件。如查看无信息显示，请更换浏览器（如 IE、

Firefox、Chrome 等）进行查看操作。 

24.维修人员在 R3 系统提交注册申请后的资格审核 

维修人员在 R3 系统中提交注册申请后，由其在注册时

计划选择参加执照培训的 147 培训机构审核通过。如果长

时间未得到审核或批准，请直接与本人选择的 147 培训机

构沟通处理。 

针对 AC-66-FS-001R4 所列的执照申请三种途径人员，

147 机构的审核通过标准暂时确定如下： 

途径一：具备 CCAR-147 部培训机构批准的航空院校或

者其他具有航空专业院校的理工科专业在校大学生，在毕

业前参加完整的培训（ 包括实作培训） ，并计划在取得

毕业证的同时申请执照。 

审核标准：申请人提交了在校证明文件，该证明文件
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应注明专业和所在年级等信息，为了不影响在校生正常的

教学秩序保证如期毕业，仅可以在最后一个学年参加执照

培训；CCAR-147培训机构只能审核通过本机构所在院校的

在校生。 

途径二：理工科专业大学毕业生通过参加 CCAR-147 部

培训机构完整的培训（ 包括实作培训） 后，申请执照。 

审核标准：申请人提交了符合本参考第 12 条要求的理

工科专业毕业证明文件。 

途径三：已经具备维修单位一年以上实际维修工作经

验的理工科专业大学毕业生，通过参加 CCAR-147 部培训

机构完整的理论培训，申请航空器维修人员执照。 

审核标准：申请人提交了符合 AC-66-FS-001R4 要求的

维修经历证明，该标准模板使用“航空器维修人员信息系

统（mp.caac.gov.cn）”网站首页“通知公告”栏目中的

《免实作培训维修经历声明》。 

25.新增单位人员在 R3 系统提交注册申请信息时找不

到本单位信息 

R3 系统在注册、执照申请、机型签署时需要个人选择

或者更新所在单位的名称，该名称不接受填写，只能在下

拉菜单中的单位信息库中选择，该库不包含 2020 年 7 月 1

日后的新增单位信息。 

对于上述新增单位人员，请将单位 145、147 证件扫描
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件发至技术支持邮箱并说明有关情况，由我司确认后在信

息库中添加新增单位名称。 

26.无工作单位人员的维修经历声明 

对于无工作单位的维修人员，在系统注册、执照申

请、机型签署申请、机型有效性申请、机型签署有效性恢

复时，应当提交与有工作单位维修人员相同的申请材料，

在“所在单位质量部门确认盖章”栏目明确注明自己无工

作单位，在“质量部门负责人签名”栏目签本人姓名，并

注明：本人愿意承担有关法规后果。 

27.R3 注册审核 

申请人在提交注册申请时，需填写 147 培训机构，相

应的注册信息由申请人注册时填写的 147 培训机构审核，

具体审核进展情况可与 147 培训机构沟通确认。建议申请

人在确认好要参加培训和考试的 147 机构后再提交注册申

请。 

    服务电话：010-64473555（专司执照办理业务咨

询），64091423（专司系统使用、政策咨询等）。 

 服务邮箱：maintenance@caac.gov.cn。  

具体问题及邮件编号如下表： 

问题

序号 
问题描述 邮件格式要求 

是否需

要附件 

处理

期限 

1 

R2和 R3中都没有实作信息，没有

M7，M8成绩，但前提是已有 R3系

统帐号。 

需要把“147基本培训证书”或

“147基本技能培训证书”以附

件上传。 

邮件标题： 

需要 

约 5

个工

作日 

飞
行

标
准

司

mailto:maintenance@caac.gov.cn
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问题 1-身份证号-姓名。 

附件名称： 

问题 1-身份证号-姓名-147

证书 

2 

R2中有理论模块成绩、实作成绩或

认证过的 147 基础培训证书或 147

实作培训证书，但是 R3中没有

M7，M8成绩或理论模块成绩不全。 

邮件标题：  

问题 2-身份证号-姓名 

 
不需要 

约 5

个工

作日 

3 

从 R2转换 R3后，选择 R3登陆，系

统显示账号不存在，无法登陆。可

尝试重新登录 R2，重新操作点击

R2转 R3系统，等待半分钟，显示

“同步成功”后就可以点击“进入 R3”

进入 R3系统,如还失败，再发邮

件。 

邮件标题： 

问题 3-身份证号-姓名 

 

不需要 

约 5

个工

作日 

4 

从 R2转换 R3后老执照、老机型在

R3系统中缺失（没转过来）。 

邮件标题： 

问题 4-身份证号-姓名 不需要 

约 5

个工

作日 

5 

以上已过处理期限仍未得到解决。 按标题规范发邮件后，第二天如

仍未解决，打电话咨询 

邮件标题： 

问题 5-身份证号-姓名-老问

题序号-问题关键词 

例如： 

问题 5-123456789123456789-张

三-问题 2-没有 M7，M8成绩 

视情 

约 5

个工

作日 

6 

其他问题。 邮件标题： 

问题 6-身份证号-姓名-问题关

键词 

视情 

约 5

个工

作日 

7 

1. 在选择 R2 方式完

成所有考试、执照

申请并获得批准

后，想转换成 R3

执照，系统提示

“不能进行二次操

作”。 

 

邮件标题： 

问题 7-身份证号-姓名-问题关键

词 

在邮件中附上 R2执照批准页面

截屏。 

视情 

约 5

个工

作日 

飞
行

标
准

司
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从 R2转换 R3后，照片缺失等个人

信息缺失 

在 R3系统登录后重新更新本人

有关信息。 
  

注：1、由于人员较多，管理人员会按优先顺序进行审核，请考生理解。 

    2、对于不紧急问题或业务，如个别信息修改等，建议后期咨询解决。 

飞
行

标
准

司




